Geachte Relatie,

Naar aanleiding van alle Coronavirus perikelen van de afgelopen tijd en de rumoerige tijd die ons nog
te wachten staat, willen wij onze app gebruikers graag informeren over het gebruik van de HACCP-
app op dit moment.

Veel ondernemers zullen de onderneming tijdelijk moeten sluiten vanwege overheidsmaatregelen,
echter de HACCP-app draait door. Doordat de app doorgaat zal deze ook elke dag automatisch
nieuwe acties genereren, denk aan de temperatuur registratie van de koelcellen of
bereidingsprocessen.

Om het u als ondernemer wat gemakkelijker te maken en al deze acties tijdelijk stop te zetten bieden
wij de volgende oplossing:

Ga naar het dashboard van de HACCP-app.

Links bevindt zich het menu en ga naar het kopje “Instellingen”.

Scroll vervolgens helemaal naar beneden tot de alinea “Taakgeneratie”.
Klik hier op de groene balk en stel een begin- en einddatum in.
Vervolgens opslaan en nog een keer opslaan.
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Let op! Wanneer een periode is begonnen, kunt u alleen nog de einddatum wijzigen.

Voor meer informatie raadpleeg onze handleiding op het dashboard, deze bevindt zich rechtsboven
in de hoek.

Wanneer u uw dienstverlening aanpast, denk hierbij aan bezorgen en afhalen, vergeet dan niet de
einddatum vooraf aan te passen. Dit moet de dag voor opening zijn. Zodra u opengaat voor
bijvoorbeeld bezorgen en afhalen is de registratie vanzelfsprekend weer verplicht.

Heeft u verder nog vragen, opmerkingen of andere suggesties? Graag een mail sturen naar
helpdesk.haccp-app@eurofins.com.

Met vriendelijke groet,

Helpdesk HACCP-app
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